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Fragebogen zur Vorbereitung auf das Erstgespräch (Beispiel, Auszug)
Beispiel, Auszug – G-NE

Tool Auswahl & Einführung von KI-Tools im Einkauf
Ziel des Fragebogens
Dieser kurze Fragebogen hilft dabei, Ihre aktuelle Situation im Einkauf besser einzuordnen und das Erstgespräch gezielt vorzubereiten. Gleichzeitig unterstützt er Sie dabei, bereits vorab über zentrale Fragen nachzudenken: Wo bestehen heute Reibungsverluste? Welche Anforderungen sind wirklich wichtig? Und woran würden Sie eine gute Lösung messen? Diese Fragen werden im in Phase 3 unseres KI Enablement Programms mit Ihrem Team besprochen und Use Cases erarbeitet. 

Hinweis: Stichpunkte reichen völlig aus.

1. Ausgangssituation: Wo stehen Sie aktuell?
1.1. Was ist der Hauptgrund, warum Sie sich aktuell mit KI-Tools oder neuen Software-Lösungen im Einkauf beschäftigen?
☐ Wir wollen Prozesse beschleunigen
☐ Wir wollen manuelle Aufwände reduzieren
☐ Wir möchten bessere Analysen / mehr Transparenz
☐ Wir prüfen konkrete KI-Anwendungsfälle
☐ Es gibt internen Erwartungsdruck, „etwas mit KI zu machen“
☐ Bestehende Tools stoßen an Grenzen
☐ Sonstiges: _______________________________

1.2. Wie würden Sie Ihre aktuelle Situation am ehesten beschreiben?
☐ Wir stehen noch ganz am Anfang
☐ Es gibt erste Ideen, aber noch kein klares Zielbild
☐ Es laufen bereits erste Tests oder Diskussionen
☐ Es gibt schon konkrete Tools oder Anbieter im Blick
☐ Es wurden bereits einzelne Lösungen eingeführt

1.3. Wo spüren Sie im Einkauf heute den größten Druck oder Handlungsbedarf?
☐ Zu viele manuelle Tätigkeiten
☐ Zu wenig Zeit für strategische Aufgaben
☐ Schlechte Datenbasis / fehlende Transparenz
☐ Hoher Abstimmungsaufwand
☐ Langsame Prozesse / Durchlaufzeiten
☐ Unklare Zuständigkeiten
☐ Zu viele Tools / Insellösungen
☐ Sonstiges: _______________________________

1.4. Bitte beschreiben Sie in 2–3 Stichpunkten, wo Ihr Einkauf heute unnötig Zeit verliert:
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________

2. Bestehende Tools: Was ist bereits da?
2.1. Welche Systeme oder Tools nutzen Sie heute im Einkauf?
☐ ERP-System
☐ S2C-Lösung
☐ P2P-Lösung
☐ SRM / Lieferantenmanagement
☐ Vertragsmanagement-Tool
☐ BI / Reporting-Lösung
☐ Kollaborationstools
☐ Bereits KI-Tools / Copilots
☐ Sonstiges: _______________________________

2.2. Wie bewerten Sie Ihre aktuelle Tool-Landschaft insgesamt?
☐ Gut passend und weitgehend ausreichend
☐ Grundsätzlich nutzbar, aber mit Schwächen
☐ Eher unübersichtlich oder lückenhaft
☐ Zu komplex / zu viele Einzellösungen
☐ Nicht ausreichend für unsere Anforderungen

2.3. Welche Aussage trifft auf Ihre aktuelle Systemlandschaft am ehesten zu?
☐ Unsere Systeme unterstützen die Prozesse insgesamt gut
☐ Es gibt einige Medienbrüche und manuelle Zwischenlösungen
☐ Viele Informationen liegen verteilt in verschiedenen Systemen
☐ Relevante Informationen stecken häufig in E-Mails, Excel oder PDFs
☐ Wir sehen deutlichen Verbesserungsbedarf

2.4. Gibt es bereits KI-Tools oder KI-Funktionen, die genutzt oder getestet werden?
☐ Nein
☐ Ja, vereinzelt
☐ Ja, in mehreren Bereichen
☐ Unklar / nicht vollständig transparent

Falls ja, welche?
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________

3. Pain Points: Wo liegen die eigentlichen Probleme?
3.1. In welchen Bereichen erleben Sie aktuell die größten Reibungsverluste?
☐ Informationssuche
☐ Lieferantenrecherche
☐ Angebotsauswertung
☐ Vertragsarbeit
☐ Bestellabwicklung
☐ Rechnungsbearbeitung
☐ Reporting / Auswertungen
☐ Stammdaten
☐ Abstimmung mit Fachbereichen
☐ Sonstiges: _______________________________

3.2. Welche der folgenden Aussagen treffen eher zu?
☐ Unser Team verbringt zu viel Zeit mit Suchen, Zusammenführen und Aufbereiten von 
     Informationen
☐ Viele Aufgaben sind wiederkehrend, aber schwer sauber zu automatisieren
☐ Entscheidungen dauern zu lange, weil Informationen fehlen oder unklar sind
☐ Bestehende Tools werden nicht konsequent genutzt
☐ Neue Lösungen stoßen oft auf Skepsis oder Überforderung
☐ Technische Möglichkeiten und fachlicher Bedarf passen nicht immer zusammen

3.3. Was nervt im Einkaufsalltag heute am meisten?
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________

3.4. Wenn Sie eine Sache im Einkauf sofort vereinfachen könnten – welche wäre das?
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________

4. Daten, Anforderungen und Rahmenbedingungen
4.1. Wie gut sind relevante Einkaufsdaten heute verfügbar?
☐ Gut strukturiert und schnell nutzbar
☐ Teilweise verfügbar, aber verteilt
☐ Nur mit Aufwand zusammenzuführen
☐ Häufig unvollständig oder schwer nutzbar
☐ Das ist aktuell ein klares Problemfeld

4.2. Wie würden Sie die Datenqualität im Einkauf einschätzen?
☐ Eher hoch
☐ Solide, aber mit Schwächen
☐ Uneinheitlich
☐ Eher kritisch
☐ Für neue KI-Anwendungen aktuell problematisch

4.3. Welche Themen müssen bei einer späteren Tool-Entscheidung unbedingt berücksichtigt werden?
☐ Datenschutz
☐ Compliance-Vorgaben
☐ IT-Sicherheit
☐ Rollen- und Berechtigungskonzepte
☐ Cloud / Hosting-Vorgaben
☐ Integration in bestehende Systeme
☐ Einfache Bedienbarkeit
☐ Akzeptanz im Team
☐ Schulungsaufwand
☐ Budget / Wirtschaftlichkeit

4.4. Gibt es Anforderungen oder Grenzen, die aus Ihrer Sicht nicht verhandelbar sind?
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________

5. Team, Akzeptanz und Veränderung
5.1. Wie offen ist Ihr Einkaufsteam aktuell gegenüber KI oder neuen digitalen Tools?
☐ Sehr offen
☐ Eher offen
☐ Unterschiedlich je nach Person / Rolle
☐ Eher zurückhaltend
☐ Deutlich skeptisch

5.2. Wo sehen Sie mögliche Vorbehalte?
☐ Zusätzlicher Aufwand
☐ Unsicherheit im Umgang mit neuen Tools
☐ Zweifel an Nutzen oder Qualität
☐ Datenschutz / Sicherheitsbedenken
☐ Sorge vor zu viel Veränderung
☐ Schlechte Erfahrungen aus früheren Einführungen
☐ Sonstiges: _______________________________

5.3. Was müsste passieren, damit eine neue Lösung im Team wirklich angenommen wird?
☐ Klarer Mehrwert im Alltag
☐ Einfache Bedienung
☐ Gute Schulung / Begleitung
☐ Frühzeitige Einbindung der Nutzer
☐ Saubere Kommunikation
☐ Verlässliche Ergebnisse
☐ Geringer zusätzlicher Pflegeaufwand

5.4. Was wäre aus Ihrer Sicht ein Warnsignal dafür, dass ein neues Tool später nicht genutzt wird?
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________

6. Erwartungen und Zielbild
6.1. Woran würden Sie erkennen, dass eine neue Lösung wirklich sinnvoll ist?
☐ Spürbare Zeitersparnis
☐ Weniger manuelle Arbeit
☐ Höhere Transparenz
☐ Bessere Datenbasis
☐ Schnellere Entscheidungen
☐ Bessere Zusammenarbeit
☐ Höhere Akzeptanz im Team
☐ Klare Integration in bestehende Prozesse

6.2. Was ist Ihnen bei einer möglichen Tool-Auswahl besonders wichtig?
☐ Herstellerneutralität
☐ Strukturierter Vergleich
☐ Klare Entscheidungskriterien
☐ Realistische Pilotierung
☐ Schnelle Umsetzbarkeit
☐ Geringes Risiko
☐ Gute Einführung und Verankerung

6.3. Was wäre für Sie nach dem ersten Gespräch ein gutes Ergebnis?
☐ Mehr Klarheit über Optionen
☐ Besseres Verständnis unserer Anforderungen
☐ Erste Struktur für das weitere Vorgehen
☐ Einschätzung, welche Lösungen sinnvoll sind
☐ Orientierung zu Aufwand, Nutzen und Risiken
☐ Sonstiges: _______________________________

7. Kurze Standortbestimmung
Bitte bewerten Sie folgende Aussagen spontan: 

	Aussage
	Trifft nicht zu
	Trifft eher nicht zu
	Teils / teils
	Trifft eher zu
	Trifft zu

	Wir haben ein klares Bild unserer wichtigsten Probleme im Einkauf
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Wir wissen bereits, in welchen Bereichen KI echten Mehrwert bringen könnte
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Unsere bestehende Tool-Landschaft ist ausreichend transparent
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Relevante Daten sind in ausreichender Qualität verfügbar
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Datenschutz- und Compliance-Anforderungen sind klar genug für eine Tool-Bewertung
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Unser Team würde eine gute Lösung grundsätzlich annehmen
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



8. Freies Abschlussfeld
Gibt es etwas, das wir vor dem Erstgespräch unbedingt wissen sollten?
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
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